Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

Nazev poskytovatele Méstys Méfin

Druh sluzby Pecovatelska sluzba

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim poskytovani nasich kvalitnich a bezpeénych pecovatelskych sluzeb pro nase
klienty mestyse Mefin a jeho Casti Pustina je pomoc seniorlim a osobam s télesnym
postizenim niZe uréené cilové skupiny.

Znamena to péci peCovatelek oddalit odchod do jiného zafizeni, usilovat o udrzeni 3ivota
klient v jejich pfirozeném prostfedi, a to z toho duvodu, aby mohli co nejdéle it b&éznym
zpUsobem Zivota, na ktery jsou zvykli, byt souéasti mistniho spolegenstvi.

Prejeme si, aby se mohli chovat a citit pfirozené, prozivat dustojné (bez pocitu Uzkosti) svijj
seniorsky zivot, i kdyz s dopomoci Ukonl pecovatelky.

Nase peCovatelska sluzba zajistuje sluzbu terénni — jde o nakupy, pochlzky, donasgku jidla,
uklid, prani a zehleni osobniho i lozniho pradia, pfipadné jeho drobné opravy a pomoc pii
osobni hygiené.

b. Cile

Cilem poskytovani pecovatelske sluzby v naSem zafizeni je udrzet nase klienty co nejdéle
v pfirozeném prostiedi, podporovat jejich béZny Zivot za pomoci Ukon( pecovatelské sluzby,
udrZovat soudrZnost s rodinnymi pfislusniky a prateli, byt sougasti spoleéenského zivota.

¢. Cilova skupina

Seniofi
Osoby s télesnym postizenim

Osoby s télesnym postizenim od 19 let, ktefi potfebuji pomoc po Grazu & nemoci a nejsou
schopni si zajistit zakladni Zivotni potreby.

Seniofi od 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost v pé&éi o vlastni osobu nebo domacnost a
to z duvodu zhorSeného zdravotniho stavu nebo véku, aviak nepotiebuji nepretrzitou pomoc
druhé osoby.

Vékova struktura cilové skupiny
- mladi dospéli (19 — 26 let)
- dospeli (27 — 64 let)
- mladsi seniofi (65 — 80 let)
- starsi seniofi (nad 80 let)

d. Zasady poskytovani socidlni sluzby

- individualni pfistup ke kazdému klientovi (dle jeho specifickych potieb a zdravotniho
stavu)

- respektovani osobnosti a lidskych prav

- zachovani lidské dustojnosti




- rovny pfistup ke véem klientim
- svobodné rozhodovani (klient rozhoduje a spolupracuje, jde-li o vyuziti nabizenych
sluzeb, také o jejich zméné a ukoné&eni)

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby, uzavieni smlouvy

Jednani se zajemcem o sluzbu probiha formou rozhovoru, prostfednictvim pisemnych
materiall, prohlidkou Penzionu. Zakladni informace o sluzbé mize poskytnout pecovatelka
Ci zastupce pecovatelky.
Jednani se zajemcem o sluzbu pfed uzavienim smlouvy a posouzeni vhodnosti zajemce
provadi socialni pracovnice, které probiha bud v domacnosti zajemce nebo v kancelafi
Penzionu.
Socialni pracovnice zjistuje:

- pro€ nas zajemce o sluzbu vyhledal

- Jaky je jeho cil, ktery by mu nase sluzba mohla naplnit

- Jaka je jeho pfedstava o na$i sluzbé

- kdo mu dosud sluzbu poskytoval a zajistoval

- s ¢&im potfebuje pomoci

- jak Casto by sluzbu potifeboval

- Vv jakém casovém rozmezi

- kde se sluzba bude poskytovat

Zajemci jsou poskytnuty tyto informace:
- poslani sluzby
- cile sluzby
- cilova skupina (pro koho je uréena, kterym skupinam osob sluzby poskytujeme a
soucasné kterym skupinam osob se sluzby neposkytuji)
- druhy, rozsah a zpUsob poskytovani sluzeb
- zasady poskytovani sluzeb
- vySe a zpUsob Uhrad za sluzby
- prava a povinnosti klient(
- pravo na stiznost
- personalni a organizacni zajisténi sluzby

Zasady pfi jednani se zajemcem o sluzbu jsou:
- trpélivost
- kompetentnost
- srozumitelnost
- komunikativnost
- individualni pfistup
- empatie
- vytvoreni pfatelského prostiedi

Pokud dojde ke shodé o druhu, rozsahu a zplsobu poskytovani sluzeb, je se zajemcem
vypinéna ,Zadost o poskytnuti peCovatelské sluzby“. Na zakladé této zadosti vypracuje
socialni pracovnice Smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Pri jednani se zajemcem je dohodnut presny termin zahajeni poskytovani sluzby.

3. Popis sluzby

a. Napinéni zékladnich ¢innosti ze zékona

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péée o viastni osobu
Cilem ¢innosti je pomoc pfi pripravé jidla a piti a pomoc pfi oblékani a sviékani




Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Cilem je zajisténi osobni hygieny klienta a pomoc pfi osobni hygiené

Poskytnuti stravy nebo zajisténi stravy
Cilem ¢innosti je ohfati pfedem pfipraveného jidla nebo doneseni obéda ze stravovaciho
zarizeni

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Cilem €innost udrzet nebo obnovovat standart bydleni klienta:
- bézny uklid a udrzba domacnosti
- udrzba domacich spotrebid
- nakupy
- pochuzky
- pomoc pfi zajisténi velkého uklidu
- prani a zehleni loZniho a osobniho pradia, pfipadné jeho drobné opravy

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim
Cilem teto Cinnosti je po vzajemné dohodé s klientem zprostfedkovat za pomoci pecovatelky
kontakt s vnéj$im prostredim.

b. Financni spolutuéast uZivatele na sluzbé
Klienti hradi za poskytnutou pecovatelskou sluzbu thradu v souladu s platnym cenikem,
ktery vychazi ze zakona o Socialnich sluzbach a navazujici vyhlasky &. 505/2006 Sb.
v platném znéni. Cenik je vyvésen na www.mestysmerin.cz.
Uhrada za sluzby se vybira v hotovosti na zakladé vyuctovani, které je prediozeno klientim
s rozpisem za odebrané sluzby.
Cenik schvaluje rada méstyse Méfina.

c. Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti
Stiznost muze klient podat:
- Ustné (osobni nebo telefonicky kontakt)
- pisemné (dopisem nebo elektronicky)

Stiznost muze byt také podana anonymné — telefonicky ¢i pisemné vhozenim do schranek
umisténych vedle kancelare peCovatelky nebo u vchodu do budovy.

Vyfizovani stiznosti:
- Ustni stiznost (ihned, je mozna pisemna forma odpovédi)
- pisemna stiznost (pisemné vyfizeni do 10 dn()

Stiznosti méné zavazného charakteru fesi pecovatelka ihned a o stiznosti je proveden
pisemny a srozumitelny zaznam (s datem pfijeti) do pfislusného sesitu s podpisy obou stran.
Stiznosti zavaznéjsiho charakteru fesi a pisemné zpracovava statutarni zastupce.

Adresa pro pfijimani pisemnych stiznosti:
Méstys Mefin

Namésti 106

594 42 Méfin

tel. 566 544 222

tel. 566 544 341 — pecCovatelka

e-mail: mistostarosta@merin.cz

d. Ukonceni poskytovani sluzby
| Smiouva automaticky zanika prestéhovanim uzivatele do jiného bydiisté, kde pecovatelska |




sluzba nema plsobnost, prestéhovanim do pobytoveé sluzby, smrti uzivatele.

Dale muze klient pozadat bez udani divodu na zaklade sveé svobodné vile o ukoné&eni
poskytovani sluzeb.

Ze strany poskytovatele mize byt smlouva pisemné vypovézena pfi poruseni povinnosti
vyplyvajicich se Smiouvy.

e. Dalsi doplriujici informace
Pecovatelska sluzba je prezentovana:
- informacnimi letaky
- nawww.mestysmerin.cz
-__prostrednictvim mistniho infokanalu na kabelové televizi a v mistnim zpravodaiji

4 Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

|- dohled nad klientem mimo provadéni ukonu pecovatelské sluzby ]

5. Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeéeni socialni sluzby

Nase peCovatelska sluzba se nachazi v lokalité meéstyse Méfina, na ulici U HFisté ¢.p. 552,
jehoz soucasti je i zdravotni stredisko. \chod do budovy penzionu je bezbariérovy. Souéasti
budovy je vytah, nebot pecovatelska sluzba se nachazi v 1 poschodi.

Penzion pusobi Gtulné a prakticky. Jsou zde dodrzovany hygienicke, bezpecnostni,
materialni a technické podminky pro poskytovani sluzeb. Je zde 9 byt(, z toho 6 garsonier a
3 jednopokojové byty, na které jsou sepsany najemni smlouvy.

V objektu penzionu je kancelaf pecCovatelky, $atna, pedikérna s prackou, susarna, zehlirna a
koupelna.

Pedovatelska sluzba nema k dispozici auto, pe&ovatelka zajistuje sluzby pésky (roznos
obedu, nakupy).

Datum: 10 12 2017 7

Jmeno a podpis opravnéné osoby:

Ing. Jaroslav Pazdera, mist sta
(,..:
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